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Nr. 36/30.01.2018

INVITATIE
PENTRU DEPUNERE OFERTA
IN VEDEREA CONTRACTARII PRIN ACHIZITIE DIRECTA A SERVICIILOR DE
DEZVOLTARE S| GAZDUIRE PLATFORMA FACILITARE PROCES DEZVOLTARE
ANTREPRENORIALA IN CADRUL PROIECTULUI "STARTUP PENTRU EXCELENTA”

ASOCIATIA EXCELSIOR PENTRU EXCELENTA 1N EDUCATIE cu sediul in Municipiul Targu
Jiu, Str. Calea Severinului nr. 195A, judetul Gorj, cod postal 210204, Romania, email:
office@asociatiaexcelsior.ro solicitd oferte de pret pentru servicii de dezvoltare si gazduire
platforma facilitare proces dezvoltare antreprenoriala in cadrul proiectului "STARTUP
PENTRU EXCELENTA” proiect finantat prin Fondul Social European — Programul Operational
Capital Uman, contract de finantare nr. 54/2018, nr. POCU/82/3/7/104021, cod SMIS 104021

Obiectul contractului: Se vor achizitiona servicii dezvoltare si gazduire platforma facilitare
proces dezvoltare antreprenoriala avand ca scop facilitarea procesului de dezvoltare
antreprenoriala prin constituirea unei comunitati de antreprenori in care beneficiarii schemei de
minimis sa aiba acces la o baza de date de cunostinte (knowledgebase) si in care sa poata
impartasi experiente, bune practici, probleme, sau partaja informatii despre produse sau servicii
proprii ce pot fi necesare altor antreprenori sau clientilor acestora.

Tipul si durata contractului: contract de servicii, durata estimata 35 luni de la semnarea
acestuia.

Termen de livrare: maxim 2 luni de la emiterea ordinului de incepere.

Plata serviciilor: se face prin transfer bancar, dupa receptia serviciilor si primirea facturii, in
termen de 30 zile

Valoare estimata a contractului: 125.000 lei fara TVA
Procedura de atribuire a contractului: achizitie directd conform Ordinului MFE nr. 1284/2016

Modalitatea de atribuire: contractul se va atribui ofertei cu pretul cel mai scazut, in conditiile
respectarii cerintelor minimale solicitate

Data si ora limita de transmitere a ofertelor: 02.02.2018, ora 16:00
Adresa la care se transmit ofertele: Ofertele se depun fizic la sediul achizitorului din Municipiul

Targu Jiu, Romania, Str. Calea Severinului nr. 195A, judetul Gorj, cod postal 210204, Romania
sau electronic la adresa de email: achiziti@asociatiaexcelsior.ro
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Oferta va contine:

a) Propunerea financiara - presupune prezentarea Formularului de Oferta, care reprezinta
elementul principal al propunerii financiare. Oferta va contine si un pret total, cu si fara
TVA, exprimat n lei. Pretul nu poate fi modificat. (Formular anexat)

b) Propunerea tehnica care va contine detaliile tehnice, termene de livrare, precum si alte
informatii considerate relevante. Cerintele prevazute in Caietul de sarcini sunt cerinte
minime si obligatorii, ofertele care nu indeplinesc aceste cerinte urmand a fi respinse ca
neconforme.

c) Declaratie pe propria raspundere din care sa rezulte ca nu a incalcat prevederile
referitoare la conflictul de interese, in conformitate cu prevederile art. 13-14 din OUG
66/2011 (Formular anexat)

d) Certificat constatator emis de Oficiul Registrului Comertului/autorizatie de
functionare/altele echivalente care sa dovedeasca forma de inregistrare si faptul ca
ofertantul are domeniul de activitate principal sau secundar inscris in certificatul ONRC
(coduri CAEN autorizate) care corespunde prezentei proceduri.

NU se accepta oferte alternative la oferta de baza.
NU se accepta oferte intarziate.

Oferta va fi considerata ferma si se va mentine termen de 30 de zile de la ofertare.

Pentru mai multe detalii ne puteti contacta la adresa de e-mail achiziti@asociatiaexcelsior.ro .
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Operator Economic

(denumirea)

FORMULAR DE OFERTA (PROPUNERE FINANCIARA)

1. Examinand documentatia de atribuire, subsemnatii............c....c.ccco..... , reprezentanti ai
ofertantului (denumirea/numele
ofertantului), ne oferim ca, in conformitate cu prevederile si cerintele cuprinse in documentatia
mai sus mentionata, sa prestam .............. (denumirea serviciilor) pentru suma de
....................................... lei platibila dupéa receptia serviciilor, la care se adaugéa TVA in valoare
(o [ lei (suma in litere si in cifre) conform legii;

2. Ne angajam sa mentinem aceasta oferta valabila pentru o durata de zZile, (durata in
litere si cifre), respectiv pana la data de (ziua/luna/anul), si ea va raméne
obligatorie pentru noi si poate fi acceptata oricand Tnainte de expirarea perioadei de valabilitate.

3 Pana la incheierea si semnarea contractului aceasta oferta, impreund cu comunicarea
transmisa de dumneavoastra, prin care oferta noastra este stabilita cstigatoare, vor constitui un
contract angajant intre noi.

4. Precizam ca:
| | nu depunem oferta alternativa. |_| depunem oferta alternativa.

Data / /

(nume, prenume i semnatura),
ncalitate de ..o legal autorizat sa semnez oferta pentru si in numele

...................................................... (denumirea/numele operatorului economic)
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OFERTANT/OFERTANT ASOCIAT

(denumirea/numele)
DECLARATIE

privind neincadrarea in situatiile prevazute la art. 13 si 14 din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 66/2011 privind prevenirea, constatarea si sanctionarea neregulilor aparute in
obtinerea si utilizarea fondurilor europene si/sau a fondurilor publice nationale aferente

acestora, cu modificarile si completarile ulterioare

Subsemnatul(a), . ......... ,Incalitatede . ......... , referitor la procedura . .. ... ....
declar pe propria raspunde, sub sanctiunea falsului in declaratii, asa cum este acesta prevazut
la art. 326 din Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modificarile si completarile ulterioare,
ca nu ma incadrez in ipotezele descrise la art. 13 si 14 din Ordonanta de urgentd a Guvernului
nr. 66/2011 privind prevenirea, constatarea si sanctionarea neregulilor aparute in obtinerea gi
utilizarea fondurilor europene si/sau a fondurilor publice nationale aferente acestora, aprobata

cu modificari si completari prin Legea nr. 142/2012, cu modificarile si completarile ulterioare.

Subsemnatul(a), . . .. ...... , declar ca voi informa imediat . . .. ...... daca vor interveni

modificari in prezenta declaratie.

De asemenea, declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg
ca.......... are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiei, orice
informatii suplimentare.

inteleg c& in cazul in care aceastd declaratie nu este conforma cu realitatea sunt pasibil de

incalcarea prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.
.......... (numele si functia persoanei autorizate)

.......... (semnatura persoanei autorizate
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SPECIFICATII TEHNICE

1 PREVEDERI GENERALE

Specificatiile tehnice fac parte integrantd din documentatia pentru atribuirea contractului gi
constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreazad de catre fiecare ofertant
propunerea tehnica.. Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minimale.

n acest sens orice ofertd prezentata, care se abate de la prevederile specificatiilor tehnice, va fi
luata in considerare, dar numai ih masura in care propunerea tehnica presupune asigurarea unui
nivel calitativ superior cerintelor minimale solicitate. Ofertarea de servicii cu caracteristici
tehnice inferioare celor prevazute in caietul de sarcini va fi declarata oferta neconforma si
va fi respinsa.

NOTA: specificatiile tehnice sunt minimale si obligatorii, iar specificatiile tehnice care indica
0 anumita origine, sursa, productie, un procedeu special, o marca de fabrica sau de comert, un
brevet de inventie, o licenta de fabricatie, sunt mentionate doar pentru identificarea cu usurinta
a tipului de produs si NU au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici
sau a anumitor produse. Aceste specificatii vor fi considerate ca avand mentiunea de «sau
echivalent».

2 DESCRIEREA PROIECTULUI

Prezenta procedura de achizitie este demarata in contextul implementarii la nivelul regiunii Sud-
Vest Oltenia a proiectului "STARTUP PENTRU EXCELENTA" finantat in cadrul
POCU/82/3/7/104021

Obiectivul general al proiectului

Obiectivul general al proiectului este atat sustinerea, sprijinirea, incurajarea si dezvoltarea
antreprenoriatului, prin Tmbunatatirea si certificarea competentelor si aptitudinilor antreprenoriale
a participantilor, cat si cresterea gradului de ocupare in randul a cel putin 300 de persoane
(someri, persoane inactive, persoane care au un loc de munca si vor sa infiinteze o afacere in
scopul crearii de noi locuri de munca), prin sustinerea infiintarii, demararii, implementarii, sprijinirii
si monitorizarii unui numar de 46 de afaceri cu profil nonagricol, in zonele urbane din Regiunea
Sud-Vest Oltenia, prin care se vor asigura crearea unui numar minim de 92 noi locuri de munca
sustenabile.

Obiectivele specifice ale proiectului sunt:

Obiectiv specific 1:

Dezvoltarea spiritului si a culturii antreprenoriale prin sustinerea imbunatatirii competentelor si a
aptitudinilor antreprenoriale pentru cel putin 300 de persoane (someri, persoane inactive,
persoane care au un loc de munca si vor sa infiinteze o afacere in scopul crearii de noi locuri de
munca) din Regiunea Sud-Vest Oltenia, precum si sustinerea, evaluarea si selectarea unui
numar de 46 de planuri de afaceri, facilitind accesul la participarea la stagii de practica din
domeniul afacerilor selectate.
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Obiectiv specific 2:

Cresterea accesului a 46 de persoane ale caror planuri de afaceri au fost selectate, la activitati
de sustinere in implementarea planurilor de afaceri, la servicii personalizate ce vin in completarea
cunostintelor si a aptitudinilor, la servicii personalizare privind infiintarea afacerilor si la activitati
de sprijinire cu scopul monitorizarii afacerilor finantate, asigurand crearea unui numar de 92 de
noi locuri de munca sustenabile.

Obiectiv specific 3:

Cresterea gradului de exploatare si dezvoltare a celor 46 de idei de afaceri, prin asigurarea unui
mecanism profesionist si personalizat de monitorizare a activitatii de sustenabilitate a afacerilor
finantate, asigurand mentinerea si dezvoltarea celor 92 de noi locuri de munca create

3 DESCRIEREA ACHIZITIEI

Obiectul contractului il reprezinta achizitia serviciilor de dezvoltare si gazduire platforma facilitare
proces dezvoltare antreprenoriala avand ca scop facilitarea procesului de dezvoltare
antreprenoriala prin constituirea unei comunitati de antreprenori in care beneficiarii schemei de
minimis sa aiba acces la o baza de date de cunostinte (knowledgebase) si in care sa poata
impartasi experiente, bune practici, probleme, sau partaja informatii despre produse sau servicii
proprii ce pot fi necesare altor antreprenori sau clientilor acestora.

4 PLATFORMA ANTREPRENORIALA

Sistemul ofertat trebuie sa fie construit pe o platforma moderna, flexibila si deschisa cu posibilitati
de adaptare la noi cerinte si functionalitati, integrabila cu alte sisteme informatice. Solutia
rezultata trebuie sa fie implementata prin personalizarea si configurarea unei platforme mature.

Sistemul rezultat trebuie sa respecte atat procesele si fluxurile de business generale prezentate
in caietul de sarcini cat si cerintele specifice de implementare ce vor reiesi din procesul de analiza
si proiectare.

4.1 Cerinte tehnice si functionale

e Sistemul propus trebuie sa fie independent de sistemul de operare si baza de date. Oferta
va preciza sistemele de operare si baze de date suportate.

e Sistemul trebuie sa ofere acces securizat la informatii prin intermediul unui sistem
complet de roluri si permisiuni, configurabile din interfata de administrare. Sistemul
trebuie sa permita nregistrarea si autentificarea minim prin nume de utilizator si parola.
In functie de rolul utilizatorului si etapa de proiect sistemul trebuie sa permita afisarea
doar a informatiilor relevante la momentul respectiv.

e Sistemul propus trebuie sa fie accesibil prin Internet, utilizand un browser web standard,
fara a fi nevoie de instalarea unui soft aditional sau a unei extensii de browser.

o Sistemul trebuie sa aiba o interfatd accesibila atat utilizand un browser desktop cat si
dispozitivele mobile precum telefoanele sau tabletele. Atunci cand sistemul este accesat
de pe un dispozitiv mobil interfata trebuie sa fie adaptata pentru utilizarea cu ajutorul unui
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dispozitiv mobil. Nu se accepta utilizarea interfetei desktop la dimensiuni mult mai mici
din cauza problemelor de lizibilitate pe dispozitive cu ecran mic.

e Sistemul trebuie sa suporte un numar de utilizatori simultani cel putin egal cu numarul de
candidati estimat - 350, fara degradarea performantei.

e Sistemul trebuie sa raspunda rapid, fara intarziere in afisarea paginilor. Pentru toate
operatiunile de citire (non-tranzactionale), durata de asteptare nu trebuie sa depaseasca
3 secunde. Pentru operatiunile de scriere sau incarcare de fisiere, in cazul in care
operatiunea este indelungata, sistemul trebuie sa afiseze progresul salvarii sau incarcarii
fisierelor.

o Sistemul trebuie sa poata stoca in integralitate datele ce vor fi colectate atat in timpul
procesului de selectie a cursantilor cat si cele colectate pe parcursul sesiunilor de instruire
si a derularii selectiei si monitorizarii planurilor de afaceri. Oferta va include spatiul alocat
si modalitatea de calcul avuta in vedere de Ofertant in baza cerintelor functionale ale
prezentului caiet de sarcini.

e Pentru datele stocate in sistem trebuie sa existe copii de siguranta zilnice (pentru o
saptamana), saptamanale (pentru o luna) si lunare (pe toata durata proiectului) intr-o
locatie fizica distincta decat cea folosita pentru gazduirea sistemului. Ofertantul trebuie
sa specifice modalitatea de indeplinire a cerintei.

e Comunicarea cu sistemul trebuie sa fie efectuata securizat, prin protocol HTTPS, utilizand
un certificat SSL atat pentru zona de publicare si interactiune cu cursantii cat si pentru
zona de administrare.

e Sistemul trebuie sa includa functionalitati pentru toate grupurile de utilizatori: vizitatori,
participanti, antreprenori si administratori de date.

e Zonele functionale trebuie sa fie consistente vizual, prezentand aceeasi identitate vizuala,
diferenta constand in includerea doar a functionalitatilor necesare pentru fiecare grup de
utilizatori.

e Sistemul trebuie sa includa functionalitati de colectare si publicare a datelor, in format
analitic (formulare de date), statistic (sub forma tabelelor, graficelor si hartilor) si editorial
(pagini si articole).

e Sistemul trebuie sa ofere suport pentru stocarea, gestionarea si utilizarea cel putin a
urmatoarelor nomenclatoare ce vor fi folosite in formulare:

o Tari

Judete

Localitati (SIRUTA)

COR

Sex

Educatie

Status pe piata muncii

Clasificare grupuri vulnerabile

o Experienta antreprenoriala, etc.

e Sistemul trebuie sa permita definirea de noi nomenclatoare direct din interfata pentru

toate tipurile de date

O O O O O O O
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Sistemul trebuie sa includa o zona de prezentare si interactiune cu membrii grupului tinta,
care sa furnizeze informatii relevante pentru fiecare etapa de derulare a proiectului:
selectie, formare, comunitate antreprenoriala
Sistemul trebuie:

o sa permita publicarea de calendare de evenimente publice si private cu privire la

derularea proiectului, in special a programului de formare.
o sa permita completarea de catre utilizatorii conectati a formularelor publicate de
catre administratori pe baza drepturilor lor

Formularele de colectare a informatiilor trebuie sa fie dinamice, configurabile din interfata
sistemului. Datele colectate de la utilizatori vor fi salvate in tabelele de date aferente
fiecarui formular, ce pot fi accesate de catre administratori. Dupa completarea unui
formular, la o vizita ulterioara, datele introduse in formular vor fi disponibile pentru
modificare si se vor pastra toate versiunile completate a unui formular
Formularele trebuie sa poata colecta campuri cu (cel putin) urmatoarele tipuri de date:
text scurt (o linie), text extins(mai multe linii), text formatat (rich text), numar, data, selectie
din lista, email, adresa Internet (link), selectie din alt tabel de date (nomenclator),
incarcare fisier, incarcare poza.
Sistemul trebuie sa ofere suport pentru discutii/comentarii (tip forum).
Sistemul trebuie sa permita importul si exportul din/in fisiere in format tabelar (Excel sau
CSV).
Sistemul trebuie sa atentioneze utilizatorul daca un camp dintr-un formular este necesar
(stabilit asa de catre administrator) sau daca valoarea nu este valida pentru acel camp.

Sistemul trebuie sa permita implementarea urmatoarelor procese de business. Modalitatea de
implementare, interfetele si caracteristicile datelor, intreactiunea intre module si datele schimbate
intre acestea, precum si orice alte detalii necesare vor fi stabilite in etapa de analiza.

Sistemul trebuie sa permita realizarea urmatoarelor activitati suport:

Iy

Inscrierea persoanelor doritoare in program prin completarea profilului (minim informatiile
din Manualul Beneficiarului POCU: http://www.fonduri-
ue.ro/images/files/programe/CU/POCU-

2014/2017/25.08/Manualul_Beneficiarului FINAL august 2017.pdf :

o informatii demografice, educatie, experienta profesionala, incadrarea intr-un
grup vulnerabil, experienta antreprenoriala, scrisoare de intentie, etc. si
acordare de punctaj in functie de datele completate conform algoritmului
Metodologiei de selectie pusa la dispozitie de Achizitor;

o generarea declaratiilor necesare pentru incadrarea in grupul tinta al proiectului
conform Metodologiei de selectie pusa la dispozitie de Achziitor;

Utilizatorii se vor putea inscrie on-line prin completarea informatiilor din profil si atasarea
documentelor solicitate prin Metodologia de selectie. Sistemul va permite inspectia
vizuala a listei de candidati pentru a determina care dintre acestia au completat diversi
pasi ai procesului de inregistrare.
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e Administratorul va putea vizualiza profilul utilizatorului inscris si documentele atasate si
va putea marca utilizatorul ca eligibil/respins/incomplet. Sistemul va notifica utilizatorul cu
privire la evaluare si statusul acesteia.

e Informatiile privind utilizatorii vor fi afisate sub forma de lista, cu posibilitatea de sortare
si filtrare dupa campurile relevante;

¢ Verificarea unicitatii persoanei inscrise in cadrul grupului tinta inaintea salvarii inregistrarii
in baza de date. Verificarea se va face pe baza CNP-ului, cu posibilitatea de a adauga
manual exceptii.

e Managementul grupelor de cursanti pentru cursurile de formare din proiect si generarea
documentelor suport pentru fiecare curs in parte — alocarea utilizatorilor in grupe,
alocarea instructorului si introducerea planului de instruire pentru fiecare grupa: date si
ore programate, locatie. Cursatii vor putea consulta planul de insturire pentru grupa la
care sunt alocati.

e Generarea diferitelor tipuri de rapoarte necesare demonstrarii indeplinirii indicatorilor
declarati in cadrul proiectului in forma solicitata de Beneficiar;

e Atasarea documentelor scanate profilului persoanei sau grupelor de instruire. Solutia nu
va limita numarul sau tipul documentelor asociate profilului.

e Formatorii vor avea posibilitatea de completa manual in cadrul sistemului informatii
privind prezenta participantilor la sesiunile de instruire pentru fiecare din zilele in care
sunt planificate (ex. prezent, absent motivat, absent nemotivat);

o Fiecare formator va avea posibilitatea de a administra doar sesiunile pentru care a fost
asociat.

o Afisarea sub forma unui tablou de bord care prezinta centralizat informatii privind
persoanele inscrise la programul de formare si participarea acestora la program;

e Transmiterea de notificari privind desfasurarea sesiunilor (tip reminder) pe adresa de
email din profil pentru persoanele inscrise la programul de formare si pentru formatori.

o Definirea unui flux de desfasurare concursuri de planuri de afaceri conform Metodologiei
specifice furnizate de Beneficiar prin incarcara de documente si si completarea de
sabloane ce necesare in pregatirea planului de afaceri

e Posibilitatea completarii on-line a sectiunilor planului de afaceri: sectiuni de tip text,
selectare din lista, bifare de optiuni, atasare documente support, etc. conform
Metodologiei furnizate de Beneficiar. Completarea planului de afaceri se va realiza
secvential, trecerea intre sectiunile planului fiind posibila doar dupa completarea integrala
a sectiunii curente. Sistemul va permite alocarea unui/sau mai multi evaluator(i) pentru
evaluarea fiecarui plan de afaceri depus.

e Posibilitatea notarii planului de afaceri in functie de selectiile utilizatorului in baza
algoritmului furnizat de Beneficiar precum si posibilitatea programarii si desfasurarii unui
interviu on-line prin video-conferinta si atasarea inregistrarii acestuia la planul de afaceri

o Notificarea evaluatorului atunci cand un candidat finalizeaza toate sectiunile si transmite
spre evaluare un plan de afaceri

8|

/€
R

€ Asociatia Excelsior
pentru Excelenta in Educatie

e oy
’S‘ﬂ»uz;ﬁ(f-vﬁ"?‘

U,

Pl e Consiliul Judetean



* X %
e *

*

* *
* 4 %

UNIUNEA EUROPEANA

<

Instrumente Structurale
2014-2020

*

Notificarea candidatului cu privire la statusul plnului de afaceri transmis: in
evaluare/acceptat / incomplet/respins si maodificarile ce trebuie aduse in caz de
incomplet/respins.

Sistemul trebuie sa asigure functionalitatile necesare realizarii comunitatii antreprenoriale
StartupExcel precum si sprijinirii antreprenorilor inscrisi (minim cele 46 de afaceri finantate prin
proiect) in derularea si cresterea afacerilor proprii, astfel:

Sa permita comunicarea continua intre utilizatorii platformei: mentori, antreprenori prin
intermediul forumului si mesajelor

Sa permita facilitarea procesului de dezvoltare antreprenoriala prin constituirea unei
comunitati de antreprenori: fiecare antreprenor sa isi poata realiza un profil (personal si
al companiei) in baza unei structuri predefinite in sistem. Structura va fi furnizata de
Beneficiar

Sa permita realizarea unei baze de cunostinte, accesibila conform drepturilor de acces
configurate, care sa cuprinda: materiale suport antreprenoriat, informatii/legaturi utille,
bune practici (partajate de antreprenori), alte resurse relevante. Baza de cunostinte
trebuie sa poata fi alimentata de utilizatori in baza drepturilor de acces

Materialele incarcate in baza de cunostinte vor fi structurate pe categorii si vor deveni
publice doar dupa validarea lor de catre un administrator din partea Beneficiarului.
Sistemul va oferi un mecanism de notificare a administratorului cu privire la adaugarea
unui nou material in vederea aprobarii si publicarii acestuia

Sistemul trebuie sa permita aduagarea de comentarii si evaluarea utilitatii diferitelor
materiale disponibile in baza de cunostinte

Sistemul trebuie sa le permita antreprenorilor inregistrati sa contacteze alti antreprenori
in vederea transmiterii de oferte/solicitarii de oferte de produse/servicii disponibile in
profilul companiilor respective

Sistemul trebuie sa permita evaluarea serviciilor/produselor propuse de un antreprenor
(doar de catre utilizatorii conectati)

Sistemul trebuie sa ofere posibilitatea de monitorizare a afacerilor si avertizarea cu privire
la depasirea indicatorilor stabiliti (termene de raportare de exemplu)

Sistemul trebuie sa permita inscrierea de noi antreprenori/entitati, completarea profilului
acestora, personal sau organizational, fara a fi necesara completarea formulularului de
inregistrare conform Manualului Beneficiarului POCU oricand pe durata derularii
contractului si ulterior acestuia. Sistemul nu trebuie sa limiteze numarul de
utilizatori/entitiati inregistrate sau care pot accesa/contribui la cresterea comunitatii
antreprenoriale.

Sistemul trebuie sa fie pus la dispozitie, in integralitatea Iui, pe o perioada de 35 luni. Sarcina
gazduirii si intretinerii sistemului cade in sarcina Prestatorului inclusiv asigurarea accesului optim
pentru grupul tinta estimat. Oferta va include caracteristicile mediului (inclusiv localizarea) ce va
gazdui sistemul si modalitatea in care acesta a fost dimensionat.
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5 CERINTE PRIVIND SERVICIILE
5.1 Management de proiect

Ofertantul trebuie sa desfasoare activitatile conform unui cadru de management de proiect.
Respectivul cadru de management de proiect trebuie sa fie recunoscut international de catre
organisme profesionale specifice de Project Management.

In cadrul propunerii tehnice trebuie ca ofertantul sa descrie propria metodologie de proiect pe
care intentioneaza sa o utilizeze pe parcursul implementarii proiectului.

Se va prezenta atat planul de proiect, cat si graficul detaliat de indeplinire al activitatilor de
implementare, avute in vedere pentru prestarea serviciilor pe toata durata contractului.

Actualizarea si modificarea graficului de indeplinire al activitatilor se va realiza numai cu
consultarea si acordul scris al beneficiarului.

Planul de proiect prezentat trebuie sa includa cel putin:

e toate activitatile necesare pentru implementarea cu succes a proiectului, inclusiv
dependentele dintre acestea, respectiv rezultatele acestora;
e activitatile trebuie prezentate sub forma etapizata si sa se inscrie in constrangerile de
timp ale proiectului;
o fazele/subfazele de baza de realizare a activitatilor, evidentiind-se reperele de referinta
(milestones);
o distributia resurselor pe activitati care trebuie sa convearga la obiectivele proiectului.
Dupa semnarea proiectului, in perioada de inceput a proiectului, exista posibilitatea modificarii
planului de proiect doar in urma primirii acordului de la Beneficiar.

Activitatea de implementarea a sistemului trebuie sa includa cel putin urmatoarele etape:

e Analiza;

e Personalizare si configurare;

¢ Implementare (deployment);

o Testare si teste de acceptanta;
e Intrarea in productie.

Ofertantul trebuie sa includa in planul de proiect prezentat cel putin activitatile enumerate mai
sus.

Ofertantul trebuie sa analizeze in detaliu documentatia de atribuire, sa inteleaga gradul de
complexitate si importanta a proiectului i, in consecinta, sa se asigure ca a dimensionat corect
echipa propusa, respectiv a alocat corespunzator resursele pe activitati, asigurand astfel un
numar suficient zile-om ce trebuie prestate de catre echipa de proiect in vederea implementarii
Cu succes a proiectului. In vederea atingerii obiectivelor proiectului, prestatorul poate suplimenta
numarul de resurse alocat activitatilor pe perioada derularii proiectului.

Pentru a asigura vizibilitate cat mai rapid asupra solutiei si pentru a permite Beneficiarului
monitorizarea si controlul eficient asupra modului de derulare a proiectului, abordarea de
implementare trebuie sa fie una iterativa, bazata pe feedback si ajustare din mers a solutiei
tehnice.
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5.2 Analiza

Rolul principal al fazei de analiza este de a intelege corect nevoile utilizatorilor inainte de
implementarea unui sistem care sa le indeplineasca.

In vederea implementarii sistemului, Prestatorul va trebui sa execute activitati de analiza care sa
asigure premisele unei implementari eficiente. Informatiile care stau la baza procesului de analiza
sunt:

e Contractul, pentru termene si conditii;
e Caietul de sarcini si propunerea tehnica, pentru aria de acoperire a proiectului;
e Cerintele clientului colectate i evaluate in timpul acestei faze.

Beneficiarul va acorda tot sprijinul necesar pentru intelegerea cat mai buna si completa a
contextului in care va fi implementat sistemul.

Propunerea tehnica trebuie sa cuprinda urmatoarele:

e metodologia detaliata pentru derularea activitatilor de analiza in cadrul propriei
organizatii.
Analiza se va efectua dupa caz la sediul Beneficiarului sau la Prestator si va avea ca finalitate
un pachet de specificatii functionale agreat de comun acord cu acesta.

Serviciile de analiza vor acoperi cel putin urmatoarele aspecte:

¢ Identificarea nevoilor si neajunsurilor din cadrul sistemului existent pe care Beneficiarul
doreste sa le rezolve prin realizarea acestui proiect. Prin aceasta se va avea in vedere
intelegerea in detaliu a obiectivelor generale si specifice ale proiectului;

o Definirea cerintelor informationale sistem ca urmare a analizei

In cadrul acestei etape se vor analiza sursele de date, modalitatea de agregare a acestora,
frecventa raportarilor si generarii statisticilor.

La realizarea imaginii viitorului sistem, se vor avea in vedere sistemele informatice existente:
platforma e-learning implementata in cadrul proiectului Diaspora Intreprinzatoare (pentru detalii
a se vedea invitatia de participare nr. 297984/26.10.2017, publicata pe www.e-licitatie.ro). Se va
avea in vedere posibilitatea oferirii accesului utilizatorilor platformei de sprijin antreprenorial la
materialele suport de curs disponibile in platforma e-learning mentionata, prin integrare automata
intre cele 2 sisteme.

5.3 Personalizare gi configurare

Se vor derula activitati de personalizare, configurare a solutiei propuse, a modulelor componente
si testarea interna a acestora.

In cadrul propunerii tehnice ofertantul trebuie sa prezinte:

e metodologia detaliata in baza careia vor fi desfasurate activitdtile de
personalizare/configurare si testare interna, demonstrand integrarea acestor proceduri cu
procedurile de analiza;
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5.4 Implementare (deployment)

Activitatile de implementare (deployment) sunt activitatile necesare pentru a face sistemul gata
de folosire de catre utilizatori.

In cadrul propunerii tehnice ofertantul trebuie sa prezinte:

e metodologia detaliata in baza céreia vor fi desfasurate activitatile de implementare
(deployment) demonstrand integrarea acestor proceduri cu procedurile referitoare
la personalizare/configurare si testare interna.

5.5 Testarea gi testele de acceptanta

In cadrul propunerii tehnice ofertantul trebuie sa prezinte:

e modalitatea in care va realiza testarea sistemului informatic si testele de acceptanta
specifice.
e metodologia de testare dupa care se vor realiza activitatile de testare in timpul
desfasurarii proiectului.
Beneficiarul (cu asistenta Prestatorului) va rula toate scenariile pentru testele de acceptanta ale
sistemului. Testele de acceptanta se vor derula in conformitate cu Planul de Teste realizat de
Prestator si agreat de Beneficiar, plan ce va fi in concordanta cu intregul ciclu de realizare al
proiectului: etape de testare distribuite pe iteratii, seturi de functionalitati sau alte tipuri de teste.

Planul de testare pentru acceptanta va cuprinde toate testele necesare pentru a demonstra
acoperirea in intregime a cerintelor din prezentul caiet de sarcini. Astfel, se va avea in vedere
faptul ca sistemul functioneaza corect din punct de vedere al respectarii cerintelor, consistentei
datelor, al constrangerilor de timp, al validarilor de date si al gestiunii erorilor, inclusiv pentru
functionalitatile existente care au fost extinse sau modificate. Criteriul de succes — sistemul trece
toate testele definite in planul de testare agreat impreuna cu Beneficiarul.

5.6 Intrareain productie

Planul prezentat trebuie sa tina cont de legaturile logice intre subsisteme astfel incat sa se
asigure o trecere in productie coerenta si cu impact minim asupra activitatilor zilnice a angajatilor
Beneficiarului.

Prestatorul va asigura gazduirea platformei pe o perioada de 35 de luni cu asigurarea conditiilor
tehnice optime pentru accesului unui numar de minim 350 de utilizatori simultan. Oferta va
include specificatiile tehnice si arhitectura propusa pentru gazduirea platformei precum si
performantele asigurate si modalitatea de calcul a acestora.

5.7 Echipade proiect

Pentru efectuarea si ducerea la bun sférsit a serviciilor incluse in cadrul proiectului Ofertantul va
include in Propunerea tehnica structura propusa pentru echipa de proiect precum si atributiile
expertilor propusi pentru fiecare pozitie - experti - cheie ce raspund de realizarea efectiva a
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proceselor de executie aferente implementarii contractului au rol cheie in activitatile principale
ale contractului.

Prestatorul, in desfasurarea activitatii sale, este obligat sa respecte legislatia specifica privind
protectia muncii. Informatii detaliate privind reglementarile care sunt in vigoare la nivel national
si se refera la conditile de munca si protectia muncii, securitatii $i sanatatii in munca, se pot
obtine de la Inspectia Muncii.

5.8 Documentarea sistemului

Prestatorul va furniza toate licentele/produsele necesare bunei functionari a sistemului.

Prestatorul va pune la dispozitia Beneficiarului manuale de utilizare a sistemului informatic,
manuale de instalare, administrare si configurare.

Aceste manuale vor fi disponibile in forma electronica in cadrul sistemului. Manualele de utilizare
trebuie sa fie disponibile in limba romana, iar cele de instalare si administrare pot fi disponibile
in romana sau in engleza.

5.9 Instruire utilizatori

Pentru punerea in functiune si exploatarea sistemului se are in vedere instruirea utilizatorilor
acestuia. Programele de instruire cuprind administrarea platformei si operarea acesteia.

Oferta va include programul de formare propus pentru fiecare categorie de utilizatori precum si
curricula de instruire propusa. Programul de formare va viza minim 10 utilizatori.

5.10 Asistenta tehnica si suport

Serviciile de garantie si suport trebuie asigurate pe o perioada de minim 35 de luni.
Serviciile de suport trebuie sa asigure:

Activitati continue de suport nivel 1 si 2, realizate pe intreaga perioada de derulare a proiectului;
Activitati ocazionale, realizate cand este necesar pentru buna functionare a sistemului.
Obiectivele activitatii de suport:

e Asigurarea nivelelor 1 si 2 de suport tehnic;
e Preluarea pro activa si asumarea responsabilitatii pentru problemele semnalate in
cererile de suport;
e Asigurarea respectarii SLA-ului (timp de raspuns si timp de remediere);
De asemenea, echipa de suport tehnic va realiza urmatoarele activitati continue pentru oferirea
suportului tehnic nivel 1 si 2:
e Raspunde apelurilor (telefonice sau email-urilor) intr-o maniera pozitiva si profesionista;
¢ Verifica fiecare cerere a clientului conform cu contractul de suport incheiat;
e Asigura ca toate apelurile sunt tratate in mod eficient si cu promptitudine, in conformitate
Cu SLA;
e Obtinere informatii necesare tratarii cererii de suport, atunci cand este cazul;
e Obtine acordul clientului pentru scopul problemei si rezolutia ei;
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e Analizeaza cererea de asistenta sosita;

e Furnizeaza solutii alternative pentru probleme pentru a reduce la minimum impactul
problemelor, atunci cand acest lucru este adecvat;

e indruma clientul pentru a urma fluxurile si instructiunile corecte de lucru, in vederea
solutionarii problemelor aparute la client;

o Indruma clientul in configurarea aplicatiilor pentru o personalizare adecvata clientului a
aplicatiei;

o Indruma clientul si executa activitati de mentenanta (backup-uri, verificari);

e Actualizarea regulata a clientilor cu privire la starea cererilor lor;

¢ Monitorizeaza toate cererile clientului;

o Realizeaza rapoarte periodice cu privire la problemele aparute la client si statusul lor;

e Se intalneste cu clientul si discuta cu el eventualele greutati in utilizarea solutiilor;

e ladeciziile cele mai bune pentru organizatie si pentru client in ceea ce priveste proiectele
in suport;

e Corecteaza problemele clientului utilizdnd aplicatile (cu sau fara drepturi de
administrare), fara a afecta logica datelor inregistrate;

e Planifica operatiile de suport si monitorizeaza desfasurarea;

¢ Instaleaza si configureaza solutiile pe statiile de lucru gi servere;

e Mentine legatura in permanenta cu clientul. Tine clientul la curent cu stadiul fiecarei
probleme;

e Asigura ca apelurile sunt actualizate in mod regulat cu actiunile intreprinse.

Suportul tehnic trebuie de asemenea sa contina si activitati proactive, reactive si ocazionale.

Timp maxim

. Timp maxim
Nivel de . . . pentru
. Descriere Timp de raspuns . pentru
severitate solutia .
N remediere
provizorie

Maxim 1 ora in timpul

. ) ] programului de lucru.
Critica Sistem total nefunctional ] ) 4 ore 8 ore
Maxim 12 de ore in afara

programului de lucru.

E focteazs Maxim 2 ore in timpul
roare ce alecteaza programului de lucru.

Mare majoritatea functionalitatilor . q i af 8 ore 12 ore
sistemului Maxim 24 de ore in afara

programului de lucru.

Eroare aparuta la o functie,
Mediu proces sau componenta,
sistem partial nefunctional.

Maxim 4 ore in timpul

. 24 ore 48 ore
programului de lucru.

Eroare care afecteazd o
functie sau un proces, dar
Minor functionarea ntregului
sistem nu este afectata
semnificativ

Maxim o zi in timpul

. 3 zile 5 zile
programului de lucru.
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e Program de lucru este de luni pana vineri intre orele 8-18

Definirea timpilor de raspuns si remediere
Timpii de raspuns gi remediere sunt definiti astfel:

e Timpul de Raspuns —timpul in care Prestatorul va transmite confirmarea primirii notificarii
si inregistrarea apelului Beneficiarului;

e Timpul pentru solutia provizorie — timpul necesar pana cand Prestatorul transmite pasii
de implementare solutie provizorie sau implementeaza solutia provizorie;

o Timpul de remediere, solutie finala — timpul necesar pana cénd Prestatorul transmite pasii
de implementare solutie finala sau implementeaza solutia finala sau, in cazul necesitatii
modificarii aplicatiei, pana cand Prestatorul transmite si agreeaza cu Beneficiarul planul
de realizare a modificarii intr-o versiune ulterioara.

Depasirile timpilor de raspuns/solutie provizorie/remediere, respectiv penalizarile, sunt
cuantificate in puncte de penalizare, acordate pe grade diferite de criticitate, conform tabelului
urmator:

Categorie Punctaj penalizare
Critic 1h depasire=5 puncte penalizare
Major 1h depéasire=4 puncte penalizare
Mediu 1h depasire=2 puncte penalizare
Minor 1h depésire=1 puncte penalizare

e Se considera depasire orice depasire a timpilor de raspuns, pe fiecare componenta de
timp (Timp de raspuns, Timp solutie provizorie, Termen de remediere). Depasirile se vor
calcula la orele din programul de lucru

e Un punct de penalizare valoreaza 1% din valoarea contractului. Cuantumul penalitatilor
astfel calculate nu poate depasi valoarea la care acestea se calculeaza

¢ Nefunctionarea sistemului pentru o perioada mai mare de 72 de ore din vina exclusiva a
Prestatorului cauzata de nerespectarea SLA da dreptul Beneficiarului la rezilierea
Contractului fara interventia instantei sau alte formalitati, cu plata de daune interese.

6 GRAFIC SI TERMENE DE LIVRARE

Serviciile de personalizare/configurare se vor presta pe o durata de maxim 2 luni, incepand de
la data emiterii ordinului de Tncepere, cu realizarea tuturor activitatilor solicitate in termenul
alocat.

La finalul contractului (35 luni), prestatorul va transfera achizitorului baza de date si ultima
versiune a aplicatiei si o va instala si configura pe serverele puse la dispozitie de achizitor.
Oferta va include graficul de implementare propus de Ofertat.
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